VSeobecne obchodné podmienky pre ticast na zajazdoch
Dreams Travel s.r.o.
(dalej len ,vSeobecné obchodné podmienky alebo VOP*)
platné pre Zmluvy o zajazde uzatvorené od 1.1.2019.

Vseobecné obchodné podmienky upravuji pravne vztahy medzi objednavatelom zajazdu na
strane jednej a cestovnou kanceldriou Dreams Travel, s.r.o., so sidlom Lipnickd 150, 900 42
Dunajska Luzna, 1CO 47233486, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 71802/B (d’alej len ,CK” alebo ,cestovna kanceladria”), na strane druhej
(dalej len ,VOP”). VOP su platné pre vSetky zajazdy a sluzby cestovného ruchu obstaravané CK na
zdklade zmluvy o obstarani zajazdu (d'alej len ,zmluva o zajazde”), pokial' nie je cestovnou
kancelariou pisomnou formou inak stanoveny, ¢i vopred dohodnuty, rozsah vzajomnych prav a
povinnosti. VOP tvoria neoddelitel'nt sticast zmluvy o zdjazde uzavretej medzi objednavatel'om a
CK.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti CK a objednavatel'a pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu na zdklade zmluvy o zijazde, poskytovani spojenych sluzieb cestovného ruchu,
sprostredkovani predaja zajazdov a poskytovani inych sluzieb podl'a Zakon o zajazdoch.

2.V pripade zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu poskytovanych na ¢as kratsi ako 24
hodin, ak ich sticastou nie je ubytovanie alebo zakupenych na zdklade ramcovej zmluvy, ktorej
predmetom je zabezpecenie sluzieb cestovného ruchu v suvislosti s pracovnymi cestami,
uzatvorenej s podnikatel'om alebo osobou, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet, mozu platit
odlisné podmienky, ako st uvedené v tychto VOP.

Definicie

3. ,Objednavatel je akikolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila zmluvu o
zajazde alebo int zmluvu (napr. zmluvu o ubytovani) s CK alebo s Dodavatelom zastupenym CK,
a osoba, ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zdklade uzatvorenej zmluvy o
zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

4. ,CK“ je obchodna spolo¢nost Dreams Travel, s.r.o., so sidlom Lipnicka 150, 900 42 Dunajska
Luznd, ICO 47233486, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 71802/B (d’alej len ,CK” alebo ,cestovni kanceldria alebo ,Obstaravatel”). CK je
cestovnou kancelariou a cestovnou agenttrou, ktord sprostredkiva zajazdy pre iné cestovné
kancelarie. Materialy, ktoré sa tykaju predaja zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu
urcené pre cestujuceho vratane ich elektronickych podéb budu oznacené slovami ,cestovna
kancelaria“ v pripade, ak CK predava zajazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu v postaveni
cestovnej kancelarie, a slovami ,cestovna agentura“ v pripade, ak CK predaj zajazdu

sprostredkiva pre ind cestovnu kancelariu - Dodavatel'a.

5. ,www.dreamstravel.sk“ je internetovy portal - informac¢ny systém zobrazujici informacie o
vybranych zdjazdoch, sluzbich cestovného ruchu atd., prostrednictvom ktorého CK pontka
zajazdy/sluzby.

6. ,Dodavatel” je slovenska alebo zahrani¢na cestovna kancelaria odlisna od CK, pre ktord CK
sprostredkiva predaj zdjazdu/sluzby a ktord zodpovedad za plnenie zmluvy o zajazde/inych
sluzbach, alebo prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia, dopravca, pripadne ind spolo¢nost
poskytujica sluzby cestovného ruchu. Dodavatel' je povinny mat opravnenie na podnikanie v
oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu a zabezpecenie
ochrany pre pripad upadku.



7.,VOP“ st tieto vSeobecné obchodné podmienky

8. ,Zajazd“ je produkt cestovného ruchu, ktory organizuje CK alebo ktorého predaj CK
sprostredkuva pre Dodavatel’a.

9. ,Zakon o zajazdoch" je Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

10. ,Objednavatel” je akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora prejavila ziujem
uzatvorit zmluvu o zajazde alebo int zmluvu (napr. zmluvu o ubytovani) s CK alebo s
Dodavatel'om zastupenym CK.

11. ,Zmluva“ je najma zmluva uzavreta medzi CK a Objednavatel'om podl'a § 16 a nasl. Zakona o
zadjazdoch, alebo ind zmluva o poskytovani sluzieb podl'a Zakona o zajazdoch uzatvorena medzi
Objednavatelom a CK alebo Dodavatel'om. Neoddelitenu stcast zmluvy tvoria tieto VOP. Pokial
sa jedna o zmluvu uzatvorenu s Dodavatelom, jej neoddelitelni stucast tvoria aj vSeobecné
obchodné podmienky prislusného Dodavatela.

Zajazdy organizované CK

12. Predzmluvné informacie. Pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde alebo zmliv tvoriacich
spojené sluzby cestovného ruchu boli Objednavatel'ovi poskytnuté informacie prostrednictvom
prislusného formuldra v zmysle Zakona o zajazdoch.

13. Objednavka. Objednavatel si moze objednat’ zajazd alebo int sluzbu prostrednictvom online
portaluy, telefonicky, alebo e-mailovou postou (d'alej len ,0bjednavka“).

* Objednavatel je povinny uviest vSetky pozadované udaje v silade so skuto¢nostou.

* Objednavatel' odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s VOP,
podmienkami poskytovatelov jednotlivych sluZieb cestovného ruchu a Ze splia
podmienky na zucastnenie sa zajazdu/poskytnutie inej sluzby. Objednavatel ma
moznost obozndmit sa pred odoslanim Objednavky s predzmluvnymi informaciami v
zmysle Zakona o zajazdoch.

* V pripade, Ze ma Objednavatel zaujem do zvolenej destinacie prepravit nadrozmernd,
Sportovu ¢i inu Specidlnu batozinu (napr. bicykel, golfovi vybavu, surfovd vybavu,
detsky kociar a pod.), resp. domace zvierata (pes, macka a pod.), informuje o tejto
skutocnosti CK v Objednavke, aby mohla CK overit moznost a podmienky zabezpecenia
takejto prepravy a jej cenu.

* CK si vyhradzuje pravo Objednavku neprijat alebo zamietnut aj bez odpovede a
uvedenia dévodu, a to najma vtedy, ak:

a) Objednavka obsahuje netiplné, zjavne nespravne alebo rozporuplné udaje alebo

b) sajedna o Objednavku zaujemcu, ktory opakovane posiela nespravne alebo fiktivne
vyplnené Objednivky a opakovane za objednany zijazd alebo iné sluzby neplati
dohodnuté zalohy.

14. Informacia o stave vybavovania objednavky. CK bezodkladne overi, ¢i je objednany
zadjazd/ina sluzba eSte k dispozicii, ako aj d'alSie informacie (vratane ceny, ktora sa v ¢ase moze
menit) a nasledne informuje zaujemcu o stave vybavovania Objednavky. V pripade, Ze bola
Objednavka CK dorucend v ¢ase mimo pracovnej doby CK alebo Dodavatela, CK oznami
Zaujemcovi informaciu o stave vybavovania Objednavky v najbliZsi nasledujtci pracovny der.

15. Predbezna rezervacia. Ak je to mozné, CK na poziadanie zadujemcu vykonad predbezni
rezervaciu zdjazdu/sluzby. Rezervacia je nezavazna. V pripade, Ze Dodavatel rezervaciu potvrdi,
informuje CK zaujemcu o dizke platnosti rezervacie. V opa¢nom pripade informuje zaujemcu o
nepotvrdeni rezervacie. CK zodpoveda iba za také chyby zapri¢inené technickymi poruchami v



systéme rezervovania, ktoré spodsobila. CK nezodpoveda za chyby pri rezervacii spésobené
Objednavatelm alebo neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

16. Cena zajazdu.

a. Cena obstaraného zdjazdu je stanovena pisomnou dohodou medzi objednavatel'om a CK,
pricom zavazna dohodnuta cena zdjazdu je uvedena v zmluve o zajazde. Ceny uvedené v
katalégoch, cennikoch a ostatnych materialoch C su orientacné, tieto su platné k datumu
uvedenému v predmetnych materialoch CK.

b. CKje opravneni jednostranne zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze dojde k:

* zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

e zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych
poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zajazdu,

*  Zmene kurzu EUR pouzitého na urcenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5%, ak k
tomuto zvysSeniu dojde do 21. dia pred zacatim zdjazdu, pricom nie je rozhodné, ¢i
zo strany objednavatela doslo k dhrade celkovej sumy ceny zdjazdu alebo len
stanovenej zalohy.

c. Objednavatel'ovi vznika pravo na poskytnutie dohodnutych sluzieb len po zaplateni celej
sumy dohodnutej ceny zajazdu.

d. Pokial nie je medzi dcastnikmi zmluvného vztahu pisomne dohodnuté inak, je
objednavatel povinny zaplatit dohodnutt cenu zajazdu nasledovne:

* sumu vo vySke najmenej 50 % z dohodnutej ceny zajazdu pri uzavreti zmluvy o
zdjazde, najneskdér vSak do 5 (piatich) dni od jej uzavretia; a zostavajucu cast
dohodnutej ceny zajazdu najneskdr do 6 tyzdilov pred zacatim zajazdu.

e v pripade, ak je zmluva o zijazde uzavretd v lehote kratSej ako 6 tyzdinov pred
zacatim zajazdu, je objednavatel povinny uhradit celd sumu dohodnutej ceny
zdjazdu najneskor pri uzavreti zmluvy o zajazde.

e. Cenu zijazdu je objednavatel opravneny uhradit v hotovosti k rukdm CK, resp. jej
splnomocneného zastupcu alebo bezhotovostnym prevodom na ucet CK, vedeny v Tatra
banka, a.s., €. uctu: SK4011000000002924853782, Specificky symbol: 0308, variabilny
symbol: ¢islo zmluvy o zdjazde. Cena zijazdu sa povazuje za uhradent dniom jej
pripisania na ucet CK k jej vol'nej dispozicii. CK je bezodkladne po thrade ceny zajazdu
povinna vydat objednavatel'ovi doklad o zaplateni ceny zajazdu.

f. V pripade, ak objednavatel riadne a v¢as neuhradi cenu zajazdu v stulade s ods. 5 a 6
tohto ¢lanku VOP, je CK opravnena odstupit od zmluvy o zijazde a objednavatel je
povinny zaplatit CK zmluvnu pokutu v zmysle tychto VOP, resp. zmluvy o zajazde.

g. Ak nie je medzi ucastnikmi zmluvného vztahu dohodnuté inak, je objednavatel’ povinny
zaplatit cenu zdjazdu, ako aj pripadné zmluvné pokuty v sulade s tymito VOP aj za osoby,
v prospech ktorych sa zmluva o zdjazde uzatvorila, a to aj v pripade, ak sa vyhlasenie
objednavatel’a podl'a ¢l. I ods. 2 o splnomocneni uzavriet v ich mene zmluvu o zajazde
ukaze ako nepravdivé, alebo ak sa ktordkol'vek osoba, v prospech ktorej sa zmluva o
zadjazde uzatvorila, neztcastnila zajazdu.

h. Ak nie je medzi ucastnikmi zmluvného vztahu dohodnuté inak, v pripade, ak
objednavatel'om je pravnicka osoba, je objednavatel’ (pravnicka osoba) povinny zaplatit
cenu zajazdu, ako aj pripadné zmluvné pokuty v silade s tymito VOP aj za fyzické osoby,
v prospech ktorych sa zmluva o zdjazde uzatvorila, a to aj v pripade, ak sa ktorakol'vek z
fyzickych osob, v prospech ktorej sa zmluva o zajazde uzatvorila, neztcastnila zajazdu.

17. Zaloha na cenu a podpisanie zmluvy zo strany zaujemcu. CK posle Zaujemcovi navrh
zmluvy vratane jej priloh a platobné podmienky. Objednavatel je povinny uhradit zalohu na cenu
zdjazdu/inej sluzby podla platobnych podmienok, ktoré mu posle CK e-mailom a vyjadrit svoj
sthlas s ndvrhom zmluvy vratane jej priloh.



a. Neoddelitelnou sicastou zmluvy o zajazde sd nasledovné prilohy:

*  Zmluva o zajazde,
* VOP,
¢ dalSie dokumenty uvedené v zmluve.

b. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze sa udaje v
zmluve odliSuji od udajov uvedenych v ponuke zajazdu/sluzby, popr. od tychto VOP,
platia idaje uvedené v zmluve.

c. Objednavatel je povinny vSetky svoje Uidaje uvedené v navrhu zmluvy skontrolovat.
Objednavatel zodpoveda za Skodu spdésobenti uvedenim nespravnych tidajov v zmluve
spdsobenym zaujemcom.

d. Objednavatel vyjadri svoj suhlas so zmluvou vratane jej priloh elektronicky -
prostrednictvom zakliknutia prislusného poli¢ka, kliknutim na link zaslany e-mailom
alebo kladnou odpoved'ou zdujemcu na e-mail s navrhom, v ktorej Objednavatel' bez
vyhrad sthlasi so znenim zmluvy a jej priloh alebo Objednavatel’ podpise zmluvu a jej
prilohy a odosle ich naskenované elektronickou posStou (e-mailom) na adresu CK (to
vSetko d'alej len ako ,podpisanie zmluvy“). Zmluvu je povinna podpisat vyhradne osoba
uvedena na zmluve ako objednévatel.

e. Podpisanim zmluvy Objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa s ndvrhom zmluvy a vSetkych jej
priloh riadne oboznamil, stihlasi s ich obsahom, v plnom rozsahu ich prijima. V pripade,
Ze Objednavatel objednava zajazd/sluzbu aj v prospech tretich osob, podpisanim zmluvy
potvrdzuje, Ze tieto tretie osoby vyslovili s ndvrhom zmluvy a jej priloh sthlas a prijali
ich v plnom rozsahu.

f. Pokial Objednavatel podpisal zmluvu, avsak v lehote splatnosti neuhradil zalohu na
cenu zdajazdu, marnym uplynutim lehoty splatnosti sa ma za to, Ze bola splnena
rozvazovacia podmienka a zmluva sa povazuje tymto diiom za neuzavretd, ak sa
zmluvné strany osobitne pisomne nedohodnu inak. Ak Objednavatel nevykona thradu
zalohy na cenu v urcenej lehote alebo nevyjadri svoj stihlas s navrhom zmluvy vratane
jej priloh, v pripade pretrvavajuceho zaujmu zdujemcu je potrebné odoslat novu
Objednavku. CK nezodpoveda za $kodu, popr. ini ujmu a/alebo iné nasledky sposobené
zaujemcovi neuzatvorenim zmluvy.

18. Zaknihovanie zajazdu. Po pripisani zdlohy na cenu na ucet CK a podpisani zmluvy zo strany
zaujemcu uskutocni CK zaknihovanie zajazdu/sluzby uvedenej v zmluve. Po zaknihovani
zdjazdu/sluzby obdrzi Objednavatel konfirmaciu (potvrdenie) a platobné pokyny k uhrade
zvyS$nej Casti ceny. Online databaza ponukanych zajazdov/sluzieb vratane cien sa priebezne menf
a CK nemoze ziadnym spdsobom zabezpecit, ze zajazd/sluzba uvedena v navrhu zmluvy bude po
jej podpisani zaujemcom stale k dispozicii. Pokial nebude méct CK zaknihovat zajazd v lehote 5
pracovnych dni od pripisania zalohy na ucet CK a podpisania zmluvy zo strany zaujemcu,
marnym uplynutim lehoty na zaknihovanie sa ma za to, Ze bola splnena rozvizovacia podmienka
a zmluva sa povazuje tymto diiom za neuzavretd, ak sa zmluvné strany osobitne pisomne
nedohodnu inak. Pokial' nebude mozné zajazd/sluzbu zaknihovat, zdujemcovi bude bezodkladne
vratena zaloha a odoslané potvrdenie o neuzatvoreni zmluvy. CK nezodpoveda za Skodu, popr.
int ujmu a/alebo iné nasledky spésobené zaujemcovi neuzatvorenim zmluvy.

19. Dorucenie dokladov. CK v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytne
Objednavatelovi (prednostne e-mailom) potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky,
informacie o planovanych c¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych
Casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na ciel'ové miesto alebo miesta. Za cestovné
doklady podl'a toto odseku sa nepovazujui pasové, colné, zdravotné ¢i iné formality a doklady,
potrebné na vycestovanie podla platnych predpisov cielovej, resp. tranzitnej krajiny. V
niektorych pripadoch si Objednavatel’ vyzdvihne cestovné doklady oproti konfirmacii priamo na
letisku, a to vzdy najneskor 2 hodiny pred odletom.

20. Zmeny zmluvy pred zacatim zajazdu.




[

Postipenie zmluvy o zajazde. Pred zacatim zajazdu moze Objednavatel na trvanlivom
nosi¢i oznamit' CK, e zajazdu sa namiesto neho zicastni ina osoba, ktora spliiia vietky
dohodnuté podmienky ucasti na zdjazde; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o
zdjazde musi byt sucastou tohto ozndmenia. Zmena cestujiiceho je voci CK ucinna, ak
bolo oznamenie o postipeni doruc¢ené CK v primeranej lehote, najneskér vSak 21 dni
pred zacatim zdjazdu; dilom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava
Objednéavatelom. Pévodny Objednavatel a novy Objednavatel spolotne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych dodato¢ne vzniknutych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v suavislosti so zmenou
cestujiceho a o ktorych ich CK informuje e-mailom. Poplatky, priplatky a iné dodato¢né
naklady podla prvej vety budi novému Objedndvatelovi preukizané, nebudu
neprimerané a nepresiahnu skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v dosledku postipenia
zmluvy o zdjazde. V pripade vypredanych leteniek do danej destinacie si CK vyhradzuje
pravo neumoznit zmenu mena ani za poplatok.

Zmena ceny zajazdu. CK je opravnend jednostrannym dkonom zvysit cenu zjazdu za
nasledovnych podmienok:

=

* zvySenie ceny neprekroci 8 % celkovej ceny zajazdu.

* cenu je mozné zvysit len ako priamy dosledok zmien tykajtcich sa (a) ceny prepravy
Objednavatela vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, (b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatel'om sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd, alebo (c) vymennych kurzov mien tykajicich sa zajazdu.

* zvySenie ceny bude kalkulované ako sucet pdvodnej ceny zijazdu a sumy
zodpovedajtcej zvySeniu cien, dani, poplatkov, resp. sumy rozdielu vzniknutého pri
prepocte prisluSnych sim pri zmene vymenného kurzu podla predchadzajiceho
bodu.

* oznamenie o zvySeni ceny zajazdu bude na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a
vypoctom zvySenia ceny Objednavatelovi odoslané najneskér 20 dni pred zacatim
zdjazdu.

Objednavatel’ ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajice zniZeniu nakladov uvedenych v
bode i. tohto pismena, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu. CK
poskytne Objednavatel'ovi pri zniZeni ceny rozdiel medzi pé6vodnou cenou zijazdu a zniZenou
cenou zajazdu po odpocitani skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK v suvislosti so zmenou ceny
zajazdu.

€. Zmena inych nepodstatnych podmienok. CK je opravnend pred zacatim zajazdu
jednostranne zmenit' iné podmienky zmluvy o zdjazde ako vysSie uvedené a okrem
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu, platobnych podmienok, podmienky
dosiahnutia minimalneho poc¢tu Objednavatel'ch a prava cestujiceho odstupit od zmluvy
o zajazde podla § 14 odseku 2 pism. a), c¢) az e) a g) Zakona o zajazdoch, ak je zmena
zanedbatel'nd a CK informuje cestujiceho o zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a
urcitym spésobom e-mailom.

Iné zmeny. Ak je CK pred zacCatim zdjazdu nttend podstatne zmenit niektory zo
zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona o
zdjazdoch alebo nemdze splnit osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi CK stihlasila
alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8 %, navrhne Objednavatel'ovi zmenu
zmluvy o zdjazde tak, Ze e-mailom bezodkladne informuje cestujiceho o (a)
navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu, (b) prave cestujuceho
navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o
zadjazde bez zaplatenia odstupného a (c) skutoc¢nosti, Ze ak Objednavatel v urcenej lehote
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne, a (d)cene
ndhradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd Objednavatel'ovi ponuknuty:

[

. CK moéze Objednavatelovi, ktory odstupil od zmluvy o zijazde pontknut
ndhradny zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny
zdjazd. Ak Objednavatel odstipi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku



nihradného zajazdu, CK je povinnd vratit Objednavatelovi vSetky platby
uskuto¢nené Objednavatel'm alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14
dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Ustanovenie § 23
Zakona o zajazdoch sa pri odstupeni od zmluvy o zdjazde a neprijati ndhradného
zdjazdu zo strany cestujuceho pouzije primerane.

. Ak sa v désledku zmeny zmluvy o zajazde alebo prijatia ndhradného zdjazdu ma
poskytnat zdjazd nizSej kvality alebo s niz§imi ndkladmi, Objednavatel ma
pravo na primerané zniZenie ceny zajazdu.

21. Odstupenie od zmluvy pred zadatim zajazdu.

a. Objednavatel je opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstapit od zmluvy bez
uvedenia dovodu za podmienky zaplatenia odstupného - tzv. storno poplatku takto:

* v sume 40 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vsak vo vyske nakladov uctovanych
dodavatel'mi sluZzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstipeniu od zmluvy doslo 46 dni a
viac pred zaciatkom zajazdu/sluzby;

* vsume 70 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vsak vo vyske nakladov uctovanych
dodavatel'mi sluzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstipeniu od zmluvy doslo menej ako
45 dni a zarovei 31 dnf alebo viac pred zaciatkom zajazdu/sluzby;

* v sume 80 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vSak vo vyske nakladov uctovanych
dodavatel'mi sluzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstipeniu od zmluvy doslo menej ako
30 dni a zaroven 16 dni alebo viac pred zaciatkom zajazdu/sluzby;

* vsume 100 % z ceny zajazdu/sluzby, najmenej vSak vo vyske nakladov uctovanych
dodavatel'mi sluZzieb, ktoré tvoria zajazd, ak k odstipeniu od zmluvy doslo 15 dni a
menej pred zaciatkom zajazdu/sluzby;

b. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy pred zacatim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zadjazdu alebo prepravu Objednavatelom do cielového miesta; pri odstipeni od zmluvy
o zdjazde ma Objednavatel narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

c. CK moéze pred zacatim zajazdu odstipit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit
Skodu Objednavatel'ovi spdsobent tymto odstiipenim, vyluéne ak

* pocet ucastnikov zdjazdu je nizs${ ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla
zmluvy o zajazde a CK odstipi od zmluvy o zdjazde najneskor

a. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
c. 48hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

* neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zajazde a CK
oznami Objednavatel'ovi odstupenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
zdjazdu.

d. Pri odstipeni od zmluvy o zajazde podla pism. a. azZ c. vyssie vrati CK Objednavatel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijala na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s nou
bezodkladne, najneskdr vSak do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy alebo od odstipenia CK od zmluvy. Ustanovenie pism. a. tym nie je dotknuté.

e. CK moze odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim zdjazdu ozndmenim dorucenym
Objednavatel'ovi e-mailom v pripade, ak

a. saObjednavatel omeska s thradou hoci aj len ¢asti ceny zajazdu alebo
b. zdovodu porusSenia inych zmluvnych povinnosti Objednavatel'om, alebo
c. zdovodu zruSenia zajazdu/sluzby pred zacatim zajazdu/sluzby.



Ak CK odstupi od zmluvy podl'a bodu a. alebo b. tohto pism. e., Objednavatel je povinny zaplatit
CK zmluvnu pokutu vo vyske sumy zodpovedajicej storno poplatku podla ¢asu odstipenia
urceného v pism. a. tohto odseku, ktora sa zapocita s uz uhradenou zalohou na cenu za zajazd. CK
je povinna bezodkladne vratit Objednavatel'ovi zostatok z uhradenej ceny zajazdu.

22. Zodpovednost Objednavatel'a.

Objednavatel si vo vlastnej rézii zabezpecuje:

a. splnenie zdravotnych ¢i inych formalit, ktoré st potrebné pre cestu alebo pobyt;

b. vCasny nastup na zajazd, cestu alebo ubytovanie, resp. k inej sluzbe podl'a pokynov
CK. Objednavatel by mal reSpektovat odportcania tykajice sa vhodného cCasu
odchodu a planovat odchodové casy tak, aby sa na odletové/odchodové miesto
dostavil s dostato¢nym, popr. pozadovanym ¢asovym predstihom pred nastupom na
zajazd/Cerpanim sluzby;

c. dodrziavanie vSetkych pokynov, predpisov a povinnosti (napr. pasovych, vizovych,
zdravotnych, predpisov pre spolo¢nu prepravu zvierat a pod.) pre zrealizovanie
sluzieb/z4jazdu, a tiez uplnost cestovnych dokladov. V tejto suvislosti si
Objednavatel’ bez sucinnosti CK obstara vSetky doklady pozadované pre vstup,
pobyt, resp. tranzit do prislusnej krajiny, a to hlavne viza, doklad o zdravotnom
poisteni a pod., pokial je to pozadované. V pripade nesplnenia tychto povinnosti je
leteckd spoloc¢nost opravnend odmietnut prepravu a vSetky z toho vyplyvajuce
naklady a ujmy Objednavatel'ovi vyfakturovat’

d. platnost vlastného cestovného pasu (cestovnych dokladov) a zabezpecenie si
platnych vstupnych viz (ak sa danou krajinou vyzaduju). Za platnost a vybavenie
tychto dokumentov za Zziadnych okolnosti nenesie zodpovednost CK. Udelenie
turistickych viz zavisi vzdy od rozhodnutia imigra¢ného uradu/dradnikov krajiny,
ktoru Objednavatel Ziada 0 vstupné viza. Na linke
http://www.mzv.sk/sk/cestovanie_a_konzularne_info/cestovne_doklady_a_viza-
kam_viza_nepotrebujete (pripadne na inej webovej stranke MZV SR, pokial ju
medzicasom MZV SR zmeni) je mozné najst aktudlny zoznam Kkrajin, ktoré
nevyzaduju od obcéanov SR vstupné viza. CK nenesie ziadnu zodpovednost za
uplnost a spravnost vyssSie uvedenych informdcif. Imigra¢né formality a pravne
predpisy réznych krajin a pre rézne narodnosti mézu byt kedykol'vek pozmenené a
upravené bez predoslej a v€asnej informécie poskytnutej CK;

e. v pripade odmietnutia komplexného cestovného poistenia prebera Objednavatel
plnd zodpovednost za pripadné skody, ktoré st inak predmetom poistného plnenia
komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

23. Zodpovednost za poskytovanie zajazdu a reklamacie. CK zodpoveda za porusenie zmluvy
o zdjazde, a to aj vtedy, ak maji povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu.

a. Oznamovacia povinnost cestujuceho. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je
poskytnutd v stulade so zmluvou o zajazde, Zakonom o zajazdoch alebo osobitnym
predpisom, na ktory Zakon o zdjazdoch v tejto suvislosti odkazuje, alebo ak nema
vlastnosti, ktoré Objednavatel s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval,
Objednavatel je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému
zastupcovi.

1. CK je povinna v primeranej lehote urcenej Objednavatel'om vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou, Zdkonom o zajazdoch
alebo osobitnym predpisom, na ktory Zakon o zajazdoch v tejto suvislosti
odkazuje, alebo s dévodnym ocakavanim cestujiceho, ak je to vzhl'adom na
okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhl'adom na
rozsah porusSenia zmluvy a hodnotu dotknutych sluzieb. Uréenie lehoty nie je
potrebné, ak CK ozndmi Objednavatelovi, Ze napravu nevykona, alebo ak
naprava neznesie odklad vzh'adom na osobitny zaujem cestujiceho.



2. Ak CK nevykonid napravu, ponukne Objednavatelovi nadhradné sluzby
cestovného ruchu rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve,
bez dodato¢nych nakladov pre cestujticeho alebo nizsej kvality, ako je uvedena v
zmluve, s ponukou primeranej zl'avy z ceny, a to aj vtedy, ak navrat cestujuceho
na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy. Objednavatel moze
odmietnut nahradné sluzby, ak nie si porovnatelné so sluzbami uvedenymi v
zmluve alebo ponuknutd zl'ava za sluzby nizsej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie ndhradnych sluzieb Objednavatel’ opravnene odmietne alebo tieto
ndhradné sluzby nemédze z objektivnych doévodov prijat, Objednavatel
pokracuje v uzivani sluzieb, ktoré st predmetom jeho oznamenia podla pism. a.
vyssie, a CK poskytne Objednavatelovi primeranu zlavu z ceny zdjazdu za
sluzby, ktoré boli predmetom jeho ozndmenia. Ak je sucastou zijazdu aj
preprava cestujuceho, CK bezodkladne zabezpeci repatridciu porovnatelnou
prepravou bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho v Zakonom o zajazdoch
urcenych pripadoch.

3. Ak CK nevykona nipravu ani nezabezpeci Objednavatel'ovi ndhradné sluzby
podl'a bodov i. a ii. vysSie, Objednavatel ma pravo

* vykonat ndpravu sam a pozadovat od CK nahradu tcelne vynaloZenych
nakladov s tym spojenych,

* odstapit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu
zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusSenie zmluvy. Ak je
sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK bezodkladne zabezpeci
repatridciu porovnatelnou prepravou bez dodato¢nych nakladov pre
cestujuceho.

4. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s Objednavatelom pisomny ziznam a
odovzdat Objednavatel'ovi kdpiu tohto pisomného zdznamu, ak

* nevykond napravu podla bodu i. vyssSie a neponikne Objednavatel'ovi
ndhradné sluzby cestovného ruchu rovnakej kvality alebo vyssej
kvality, ako je uvedend v zmluve, bez dodato¢nych nakladov pre
cestujuceho,

* ponikne Objednavatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu nizsej
kvality, ako je uvedena v zmluve, s ponukou primeranej zl'avy z ceny,

* Objednavatel opravnene nahradné sluzby odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pricin prijat,

* Objednavatel vykona napravu sam podl'a bodu iii./1 vysSie.

b. Reklamacia. Objednavatel’ ma pravo uplatnit reklaméaciu zajazdu do dvoch rokov od
skoncenia zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutoc¢nil, odo diia, ked’ sa mal zajazd skoncit
podl'a zmluvy. Objednavatel uplatni svoje pravo na reklaméaciu jednym z nasledujticich
spdsobov:

* pisomne na adresu sidla CK;
¢ e-mailom na adresu info@dreamstravel.sk

CK vybavi reklaméciu najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamicie. Ak je to mozné,
Objednavatel pri uplatneni reklamécie prilozi pisomny zaznam. Ak CK nepreukaze, Ze poruSenie
zmluvy spdsobil Objednavatel, je povinna Objednavatelovi do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie vratit cast ceny zodpovedajucu primeranej zlave podla pism. a. vysSie s
prihliadnutim na zavaznost a cas trvania poruSenia zmluvy; tym nie je dotknuté pravo
cestujuiceho pozadovat nahradu skody.

c. Nemoznost navratu. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je
mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na




potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac 3 noci
na jedného cestujuceho. Ak si v osobitnych predpisoch o pravach Objednavatela
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatniuju sa tieto dlhSie lehoty. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie sa
nevztahuje na osoby so zniZenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitni lekarsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

d. Povereny zastupca. V tazkostiach sa moZete obratit so ziadostou o pomoc v priebehu
celého z3jazdu na povereného zastupcu CK, ktory je opravneny prijimat’ a vybavovat aj
reklamacie pocas zajazdu:

Meno: Rudolf Garan, Adresa: Lipnickd 150, 900 42 Dunajskd Luzna, E-mail:
garan@dreamstravel.sk, Tel: +421905635283

24. Nahrada Skody. Objednavatel ma pravo na primerant nidhradu majetkovej Skody a tiez
pravo na primerand nemajetkovi ujmu, ktora mu vznikla v dosledku podstatného porusenia
zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK.

a. Zbavenie sa zodpovednosti. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu, ak preukaze, ze
porusenie zmluvy bolo sposobené

* Objednavatelom,

* tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat
ani odvratit, alebo

* neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

b. Obmedzenie rozsahu nahrady $kody. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je EU viazana,
obmedz{ rozsah ndhrady skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel
sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurépska tnia nie je viazana,
obmedzi{ ndhradu skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na CK. Bez ohl'adu na uvedené sa rozsah nahrady $kody obmedzuje na sumu
zodpovedajicu trojnasobku celkovej ceny zajazdu, okrem ak sa jednda o zranenie,
umyselne sposobent Skodu alebo o Skodu spdsobent z nedbanlivosti.

25. Pomoc v tazkostiach. CK bezodkladne poskytne Objednavatelovi primerand pomoc v
tazkostiach, a to aj za neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti, najma poskytnutim vhodnych
informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom urade
Slovenskej republiky a pomoci Objednavatelovi s komunikiciou na dialku a s najdenim
ndhradného rieSenia problému. Ak sa Objednavatel ocitne v tazkostiach v dosledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujiceho za
poskytnutd pomoc uhradu. Vyska tihrady vSak nepresiahne vysku skuto¢nych nakladov, ktoré
vznikli CK poskytnutim pomoci Objednavatel'ovi.

26. Ochrana proti vupadku. Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde boli Objednavatelovi
poskytnuté informacie o ochrane pre pripad tpadku CK. Na cestujiceho sa vztahuje ochrana
proti upadku podl'a Zakona o zajazdoch ¢. 170/2018 Z.z. Nazov a sidlo poskytovatela ochrany
pre pripad upadku a jeho kontaktné udaje: Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Eur6pska
cestovna poistoviia so sidlom Lamaédska cesta 3/A, 841 04 Bratislava ICO 35 709 332, IC DPH
SK2021000487, DIC 2021000487, kontaktné udaje: www.europska.sk, telefén: +421 2 544 177
04, e-mail: info@europska.sk

27. Ochrana osobnych udajov. Podpisom zmluvy o zajazde objednéavatel udel'uje CK vyslovny
stuhlas na spracovanie osobnych udajov uvedenych v zmluve o zijazde tymto v zmysle zadkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov v sulade s Nariadenim



Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov). Informovanie o spracovani osobnych tdajov os6b
zuCastnenych na  zadjazde a o ich  pravach  vyplyvajacich zo  zakonnej
Upravy zabezpecuje CK prostrednictvom informacii uverejnenych na
strdnke www.dreamstravel.sk v Casti ,,Ochrana osobnych udajov*.

Objednavatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze ma sthlas osdb, v prospech ktorych ako objednavatel
uzavrel zmluvu o zajazde, na poskytnutie ich osobnych udajov CK za ucelom ich spracivania v
stulade s tymto ¢lankom VOP.

Uéelom spractivania osobnych tidajov je vytvorenie podmienok pre splnenie zavizkov cestovnej
kancelarie vyplyvajicich zo zmluvy o zdjazde a za ucelom ponukania sluzieb poskytovanych a
sprostredkovanych CK a pre akvizi¢nu c¢innost. Poskytované idaje mdzu byt spristupnené len
zamestnancom CK a osobam, ktoré st opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK.

Suhlas objednavatela je platny az do jeho pisomného odvolania.

28. Informacia o moznosti alternativneho rieSenia sporov. Objednavatel, ktory je
spotrebitel'om, ma pravo obratit’ sa na CK, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym CK vybavila
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusila jeho prava. Dalej, ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len ,ARS"),
ak bolo na Zziadost podla predchadzajicej vety odpovedané zamietavo alebo na nu nebolo
odpovedané do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podéava spotrebitel’ prislusnému subjektu
ARS; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Dal$ie podmienky stvisiace s ARS
ustanovuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Eurdépska komisia na tcely mimosidneho riesenia sporov so
spotrebitelmi vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO). Aj tuto platformu moze
spotrebitel vyuzit na rieSenie svojich sporov, a to prostrednictvom odkazu
http://ec.europa.eu/consumers/odr. V pripade akychkolvek problémov moZe spotrebitel
kontaktovat CK na: info@dreamstravel.sk.

Zajazdy sprostredkované pre iného Dodavatel'a - pre inu cestovnu kancelariu

28. V pripade zajazdov sprostredkovanych pre inu cestovni kancelariu sa primerane a s
odliSnostami uvedenymi v tejto ¢asti VOP uplatnia odseky 12 aZ 18 a 28 vysSie.

29. Predzmluvné informacie. Pred uzatvorenim zmluvy o zijazde alebo zmldv tvoriacich
spojené sluzby cestovného ruchu boli Objednavatel'ovi poskytnuté informacie prostrednictvom
prislusného formulara v zmysle Zakona o zajazdoch, vratane informéacie o cestovnej kancelarii,
pre ktoru CK predaj zajazdu sprostredkuva.

30. Zmluva. Neoddelitelnou prilohou zmluvy su aj vSeobecné obchodné podmienky (platobné,
cestovné, reklamacné podmienky a pod.) Dodéavatel’a, zverejnené Dodavatel'om zvycajne v jazyku
krajiny, v ktorej ma sidlo Dodavatel. Aj d'alSie suvisiace dokumenty poskytované Dodavatelom
su sucastou zmluvy a su spravidla uvedené v materinskom jazyku sidla spolo¢nosti Dodavatel’a.
Podl'a vSeobecnych obchodnych podmienok Dodavatelov sa zmluva zvycajne riadi pravnym
poriadkom $tatu, v ktorom ma Dodavatel svoje sidlo, ale nemusi tomu tak byt v kazdom pripade.
Vzajomné prava a povinnosti CK a zaujemcu, upravujuce sprostredkovanie predaja zajazdu alebo
inej sluzby, sa riadia tymito VOP.

31. Zodpovednost. Pri zijazdoch alebo inych sluzbach, ktoré ponika CK v postaveni
sprostredkovatel’a, informuje CK zaujemcu, Ze sa jedna o zdjazd/sluzbu inej cestovnej kancelarie.
CK je na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy opravnena uzatvarat zmluvy v mene Dodavatel'ov,
inkasovat' a vymahat dohodnutt cenu zijazdu a d'alSich sluzieb a pripadné storno poplatky. V
pripade sprostredkuvaného zajazdu/sluzby za plnenie zmluvy zodpoveda vyhradne Dodavatel.
Sprostredkovanie je charakterizované zaviazkom CK voc¢i Dodavatelovi sprostredkovat




uzatvorenie zmluvy medzi Dodavatelom a zaujemcom, resp. Objednavatel'm. CK uzatvara pri
sprostredkovani zmluvu v mene Dodavatel’a, ktorého zajazd alebo ina sluzba je sprostredkovana.
Zmluvnymi stranami na zmluve st v takom pripade Dodavatel a Objednavatel.

32. Odstupenie od zmluvy pred zacatim zajazdu. Storno podmienky Dodavatela st uvedené
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach Dodavatela. Pokial' CK uhradi storno poplatok alebo
inu platbu prislusSnému Dodavatel'ovi za cestujuceho, vznikne jej priamy narok na jeho uhradenie
voci Objednavatel'ovi z titulu bezdévodného obohatenia.

33. Reklamacia. Objednavatel je opravneny ozndmenie, Ziadost, reklaméaciu alebo staznost,
ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo CK:

« pisomne na adresu sidla CK;
e e-mailom na adresu info@dreamstravel.sk

Pokial' CK predaj zajazdu sprostredkovala pre iného dodavatela, postipi doruceny podnet
bezodkladne a nebude ho sama vybavovat. Deii dorucenia podnetu CK sa vSak povaZzuje za deni
dorucenia prislusnej cestovnej kancelarii - Dodavatel'ovi.

Pri zajazdoch alebo inych sluzbach, ktorych predaj CK sprostredkovala pre iného Dodavatela,
nesie zodpovednost za poruSenie zavazkov vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy v plnom rozsahu
Dodavatel, ktory je v pravnom vztahu s Objednavatel'm. CK ako sprostredkovatel nezodpoveda
za kvalitu a rozsah sluzieb poskytovanych Dodavatelom. Pripadné reklaméacie sluzieb si
Objednavatel v tomto pripade uplatiiuje vyhradne u Dodavatel'a (tato podmienka je zachovana aj
v pripade, ak Objednavatel doru¢i Dodavatelovi reklamaciu prostrednictvom CK ako
sprostredkovatela), a to v iradnom jazyku krajiny, v ktorej ma Dodavatel zaregistrované sidlo
spolocnosti. CK ako sprostredkovatel nie je opravnena riesit reklamacie v mene Dodavatela. CK
poskytne Objednavatelovi v pripade Ziadosti zdkladnd sucinnost pri vybavovani reklamacie
sluzieb u Dodavatel'a, nezabezpecuje vsak prekladatel'ské sluzby samotného predmetu a obsahu
reklamacie. K reklamdacii sa doporucuje prilozit aj reklamacny protokol z miesta pobytu
potvrdeny poverenym zastupcom Dodavatela, popr. d'alSie relevantné doklady (fotografie a

pod.).

34.Zaverecné ustanovenia

a. Podpisom zmluvy o zijazde Objednavatel potvrdzuje, Ze st mu VOP, ako aj informacie a
zmluvné podmienky uvedené v kataldégoch, cennikoch a ostatnych materidloch CK
zname, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

b. Akékol'vek ozndmenia alebo pisomnosti v zmysle tychto VOP, ktoré musia byt vykonané
v pisomnej forme, budd dotknutému ucastnikovi zmluvného vztahu dorucené osobne
alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedend v zmluve o zajazde, pokial nie je urfené alebo medzi ucastnikmi zmluvného
vztahu pisomne dohodnuté inak.

c. Oznamenia zasielané poStou sa povazuju za dorucené 3. (tret]) den po ich
preukazatelnom odoslani na adresu dotknutého ucastnika zmluvného vztahu, alebo na
neskorSiu adresu, ozndmenu pisomne druhému ucastnikovi zmluvného vztahu.
Predmetné pisomnosti sa budd povazovat za dorucené i v pripade ich vratenia
odosielatel'ovi z dévodu ich nedorucitelnosti, odmietnutia prevzatia zo strany adresata,
resp. zmarenia dorucenia konanim alebo opomenutim adresata.

d. V pripade casovej tiesne je CK opravnena oznamit obsah pisomnosti objednavatel'ovi aj
telefonicky, faxom alebo elektronickou postou, pricom povinnost dorucit pisomnost
sposobom podla ods. 2 ostava zachovana. V uvedenom pripade vSak ucinky dorucenia
nastavaju uz okamihom telefonického ozndamenia, preukazatelného odoslania faxovej
alebo e-mailovej spravy



